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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Odontologia de S&o Paulo presta mais
um servico aos profissionais de saude bucal, ao lancar o Manual de
Orientacbes ao Cirurgido-Dentista Prestador de Servicos as Operadoras
de Planos de Saude.

Elaborado pelo CROSP e pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), o Manual pretende contribuir para que os cirurgides-
dentistas compreendam melhor o funcionamento do mercado de planos
privados de saude no pais.

Outra finalidade é a de orientar os cirurgides-dentistas que
prestam servicos as operadoras de planos de saude sobre as informacdes
disponibilizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e os
procedimentos cobertos pelos planos.

A edicdo deste Manual se soma a outra importante acdo do
CROSP em 2009, que foi a constituicio da Céamara Técnica de
Odontologia de Grupo, visando a melhoria da qualidade das relagdes
estabelecidas no setor de Odontologia Suplementar.

Membros desta Camara organizaram curso de orientacdo aos
cirurgides-dentistas que atendem planos de saude, que comecaram a ser
ministrados pelo CROSP no ano de 2009 e terdo continuidade nos
proximos anos.

Leia este Manual e o conserve para consultas. Saiba que esta

€ mais uma das acdes do CROSP, visando a Valoriza¢do da Odontologia
e a melhoria das condicdes de trabalho para os cirurgides-dentistas.

Emil Adib Razuk
Presidente do CROSP

Janeiro/2010



ORIENTACQES AO CIRURGIAO-DENTISTA PRESTADOR DE
SERVICOS AS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS é uma
autarquia especial, vinculada ao Ministério da Saude, criada no ano
2000, com a missdo de promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relacdes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das acbes de saude no pais.

Em atuagdo conjunta, o Conselho Regional de Odontologia
de Sao Paulo — CROSP e a ANS elaboraram este material informativo
com o objetivo de aumentar o conhecimento dos cirurgides-dentistas
sobre o mercado de planos privados de saude e, com isso, contribuir
para a melhoria da qualidade das relacdes estabelecidas no setor.

DADOS DO SETOR

Em margo de 2009, o setor de saude suplementar ja reunia
mais de 1,7 mil empresas operadoras de planos de salude em
atividade, milhares de profissionais, hospitais, laboratorios, clinicas e
consultorios. No periodo de 2004 a 2008, o ritmo de crescimento de
vinculos a planos exclusivamente odontoldgicos foi superior ao
observado nos planos com assisténcia médica, Grafico 1.

Grafico 1. Taxa de crescimento do nimero de beneficiarios, por
cobertura assistencial (Brasil, 2004 - 2008)
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Fonte: Sistema de Informagdes de Beneficidrios - ANS/MS - 12/2008

Existemm atualmente mais de 52,6 milhdes de vinculos de
beneficidrios a planos privados de assisténcia a saude no Brasil. Cerca
de 38,1 milhGes de vinculos sdao em planos com cobertura



exclusivamente médica (73% do total); 11,3 milhdes em planos com
cobertura exclusivamente odontoldgica (21% do total) e 3,2 milhdes
em planos com cobertura médica e odontoldgica (6% do total), Grafico
2.

Grafico 2. Percentual de beneficiarios, segundo
assisténcia contratada (Brasil, marco de 2009)
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Entre os planos exclusivamente odontolégicos ha um
flagrante predominio dos planos de contratacdao coletiva, que
correspondem a cerca de 84% do total de vinculos. Aproximadamente
43% do total de vinculos de beneficiarios de planos exclusivamente
odontolégicos do pais estdao no estado de Sao Paulo, Grafico 3.

Grafico 3. Vinculos a planos exclusivamente
odontoldgicos, segundo UF (Brasil, marco de 2009)
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PROMOGAO DA SAUDE E PREVENGAO DE RISCOS E DOENCAS

Com o objetivo de instrumentalizar a atuagao dos gestores e
profissionais do setor de saude suplementar no desenvolvimento de
acoes que superem o enfoque exclusivamente curativo do processo
saude-doenca, a ANS elaborou o “Manual Técnico de Promocgao da
Saide e Prevencao de Riscos e Doencas na Saldde
Suplementar", cuja segunda versao esta disponivel no site da ANS.
Ha um capitulo especifico sobre salde bucal, onde sdo apresentadas
informacgdes sobre alguns dos principais agravos em salde bucal e
abordagens nos diferentes grupos etarios.

A INFORMAGCAO ASSISTENCIAL NA SAUDE SUPLEMENTAR

Antes da criacao da ANS, praticamente inexistiam
informagdes sobre o setor de salde suplementar. Entre os principais
avangos neste campo estao:

> Criagcao do Sistema de Informacdes de Produtos - SIP, que
recebe informacdes transmitidas pelas operadoras, possibilitando a
andlise da assisténcia e da situacdo econOmico-financeira e atuarial
dos planos privados de saude.

> Institucionalizacdo do Padrao de Troca de Informacao em
Saude Suplementar - TISS, que tem como objetivo padronizar as
informacdes constantes nas Guias trocadas entre os prestadores de
servigos e as operadoras, conferindo maior agilidade a este processo.

» Adogao do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude - SCNES, gerenciado pelo Ministério da Saude, na
identificacao dos estabelecimentos que fazem parte da rede prestadora
de servigos das Operadoras. Para simplificar o processo de registro dos
profissionais de saude que atuam em Consultérios Isolados foi
desenvolvido o SCNES Simplificado 1.0.20, disponivel para "download"
em http://cnes.datasus.gov.br.

PROCEDIMENTOS COM COBERTURA OBRIGATORIA NOS PLANOS
ODONTOLOGICOS

A ANS estabelece o Rol de cobertura minima obrigatéria
para cada segmentacdo de plano de saude. Para a segmentacdo
odontolégica, o Rol minimo atualmente vigente estd definido na
Resolugdao Normativa — RN n® 154/2007. Ele tem uma ldgica voltada
para a cobertura na assisténcia a salude e nao para o pagamento,
sendo atualizado periodicamente. Em 07/06/2010, entrard em vigéncia
a Resolucdgo Normativa n© 211, da ANS, que incluiu novos
procedimentos odontoldgicos no Rol. Estes encontram-se descritos no
fim deste Guia. O novo Rol foi resultado do trabalho -coletivo
desempenhado pelo grupo técnico integrado pela ANS e entidades
representativas de consumidores, operadoras e prestadores.



INFORMAC@ES PARA O CIRURGIAO-DENTISTA PRESTADOR DE
SERVICOS AS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

O site da ANS, www.saude.gov.br, dispde de uma série de
informagOes Uteis para os diferentes agentes do setor de saulde
suplementar.

Para o cirurgido-dentista prestador de servicos as
operadoras de planos de saude, as principais opgdes disponiveis para
acesso no Menu:

LEGISLAgI"-'\O: Para facilitar a pesquisa a legislacdo do setor de
saude suplementar estdao disponiveis, no site da ANS, as principais Leis
e as normas que direta ou indiretamente alcangam o setor de saude
suplementar, assim como as normas editadas pela prépria Agéncia no
exercicio de sua atuacao regulatoria.

CONSULTA: Possibilita verificar se a operadora tem registro na ANS
- operadoras sem registro sdo ilegais — e investigar as decisdes dos
processos de fiscalizagao.

BIBLIOTECA: Disponibiliza arquivos com o conteldo de Livros,
Memodria de Eventos, Folhetos, Guias, Teses, Trabalhos Técnicos,
Dissertagdes, Monografias, Links de Interesse, Artigos e Relatérios de
Pesquisa.

INFORMACAO EM_SAUDE SUPLEMENTAR, que se desdobra nas

seguintes opgoes:

> ANS Tabnet: possibilita a tabulacdo dos dados dos diversos
sistemas de informacgao da ANS de forma simples e rapida.

> Publicagbes: disponibiliza para "download" um conjunto de
producdes técnicas da ANS.

> Perfil Setorial: apresenta informagdes gerais, com dados sobre:
Beneficiarios, Operadoras, Planos de Saude, Cobertura e Prestadores.

> Indice de Reclamacbes: a partir dos contatos efetuados pelos
usuarios de planos de salde, a ANS disponibiliza, mensalmente, uma
relacdo de operadoras ordenadas pela frequéncia de reclamagdes com
indicio de irregularidade.

> Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar: traz informacdes
sobre o Programa, a partir do qual a ANS promove a avaliagdao do
desempenho das operadoras e da prépria ANS por meio de um
conjunto de indicadores, dos quais seis sdao relativos a atencgao
odontoldgica.



www.ans.gov.br

Com a finalidade de institucionalizar um canal de comunicagao com os
beneficidrios, prestadores e operadoras setoriais, o item  “FALE
CONOSCO” do site da ANS disponibiliza um formulario onde opinides,
duvidas, reclamacdes ou denuncias podem ser enviadas a ANS. Basta
selecionar o perfil que se adequa a sua condigao.

Disque ANS - 0800 701 9656

A ANS também tem disponivel um ndmero de telefone através do qual
é possivel fazer ligacOes gratuitas de qualquer cidade do Pais.

CROSP

Fone: (11) 3549-5575 - com a Sra. Denise
REALIZACAO:

DIRETORIA DE NORMAS E I-!ABILITACIT\O DOS PRODUTOS DA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - DIPRO/ANS

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SAO PAULO


http://www.ans.gov.br/

1.

10.

Procedimentos incluidos
SEGMENTAGAO ODONTOLOGICA

Procedimento Descricao

Condicionamento em odontologia *

Coroa unitaria provisoria com
ou sem pino / provisorio para
prepario de RMF (restauragéo
metalica fundida) *

Exérese de pequenos cistos de
mandibula / maxila *

Panoramica de mandibula/maxila
(ortopantomografia) *

Puncao aspirativa com agulha
fina / coleta de raspado em
lesoes ou sitios especificos da
regiao bugo-maxilo-facial

Reabilitagdo com coroa de
acetato, aco ou policarbonato *

Reabilitagcdo com coroa total de
cerdbmero unitaria — inclui peca
protética *

Reabilitagdo com coroa total
metalica unitaria — inclui peca
protética *

Reabilitacdo com nucleo metalico
fundido / nucleo pré — fabricado

— inclui a peca protética *

Reabilitagcdo com restauragao
metalica fundida (RMF) unitaria -
inclui peca protética *

Consultas de adaptacao (até trés sessdes/ano) para 0s
beneficiarios com comportamento ndo cooperativo ou de dificil
manejo.

Procedimento de carater provisorio em dentes permanentes
ndo passiveis de reconstrucao por meio direto antes da
restauracdo definitiva.

Remocao de pequenos cistos da mandibula e / ou maxila
quando a localizagdo e caracteristicas da leséo permitirem a
realizacdo do procedimento em ambiente ambulatorial.

Exame radiografico tipo panoramico como auxilio diagnostico
pré e/ou pos procedimento cirtrgico.

Obtencéo de células de 6rgéos e tecidos de lesdes ou sitios
especificos da regido buco maxilo facial , com o uso de uma
agulha de pequeno calibre ou a partir da coleta de raspado.

Restauragéo com coroa feita do material acetato, ago

ou policarbonato em dentes deciduos ndo passiveis de
reconstrugéo por meio direto e/ou dentes permanentes em
pacientes ndo cooperativos / de dificil manejo.

Restauragéo unitaria com coroa total feita do material cerdmero
em dentes permanentes anteriores (incisivos e caninos) ndo
passiveis de reconstrucdo por meio direto.

Restauracéo unitaria com coroa total feita de material metalico
em dentes permanentes posteriores (pre-molares e molares)
ndo passiveis de reconstrucdo por meio direto.

Restaurac@o com pino feito de material metalico (ntcleo
metalico fundido) / pino pré-fabricado (nucleo pré-fabricado)
em dentes permanentes com tratamento endodontico prévio.

Cobertura para bloco (restauracéo) de metal em dentes
posteriores permanentes com comprometimento de 3 ou mais
faces, ndo passiveis de reconstrugcdo por meio direto ou dentes
com comprometimento de cuspide funcional, independente do
numero de faces afetadas.



Procedimento Descricdo

1.

12.

118

14.

15.

16.

Reducao de luxagao da ATM *

Teste de fluxo salivar

Tratamento cirurgico de fistulas
buco-nasais ou buco-sinusais *

Tratamento cirdrgico de tumores
benignos e hiperplasia de
tecidos 0sseos/ cartilaginosos na

mandibula/maxila *

Tratamento cirurgico de tumores
benignos e hiperplasia de tecidos

moles na mandibula/maxila *

Tratamento cirurgico de tumores
benignos odontogénicos sem

reconstrugao *

* com Diretriz de Utilizagao

Caracteriza-se por luxacao da ATM (articulagdo temporo-
mandibular) quando na abertura maxima da boca ocorre o
deslocamento do processo condilar para fora da cavidade
mandibular e o paciente ndo é capaz de realizar a reposicdo da
mandibula ( fechar a boca) sem ajuda.

A cobertura da reducdo da luxagao consiste no
reposicionamento do processo condilar para dentro da
cavidade mandibular, quando sua realizacéo for passivel em
ambiente ambulatorial.

E um teste em que se observa a saliva com relag&o o volume
secretado sob estimulo mecanico (que é o fluxo salivar).

Tratamento cirtrgico da comunicagdo entre a cavidade bucal e
cavidade nasal (fistula buco-nasal) e da comunicagéo entre a
cavidade bucal e o seio maxilar (fistula bucosinusal), quando a
localizag&o e caracteristicas da lesdo permitirem a realizacéo
do procedimento em ambiente ambulatorial.

Tratamento cirtrgico do crescimento anormal de células
benignas (tumor) e do aumento do nimero de células
(hiperplasia) do tecido 6sseo ou cartilaginoso, da mandibula
ou maxila quando a localizagdo e caracteristicas da leséo
permitirem a realizacdo do procedimento em ambiente
ambulatorial.

Tratamento cirtrgico do crescimento anormal de células
benignas (tumor) e do aumento do numero de células
(hiperplasia) de tecidos moles da mandibula ou maxila, quando
a localizagéo e caracteristicas da les@o permitirem a realizago
do procedimento em ambiente ambulatorial.

Tratamento cirurgico, sem reconstrugéo, do crescimento
anormal de células benignas originadas dos tecidos e
formadores do dente, quando a localizacdo e caracteristicas da
les@o permitirem a realizag&o do procedimento em ambiente
ambulatorial.



Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo
Telefone: (11) 3549-5500 - Fax: (11) 3549-5547
Avenida Paulista, 688 - térreo
01310-909 - Bela Vista
Sao Paulo - SP

Site: www.crosp.org.br
E-mail: crosp@crosp.org.br

EXPEDIENTE

PRESIDENTE
Dr. Emil Adib Razuk

SECRETARIO
Dr. Claudio Yukio Miyake

TESOUREIRO
Dr. Francisco Couto Mota

CONSELHEIROS

Dr. Ideval Serrano
Dr. Marco Antonio Manfredini
Dra. Maria Lucia Zarvos Varellis
Dr. Marco Antonio Rocco
Dra. Eunice Cristina Gardieri
Dr. Rogério Adib Kairalla
Dr. Caio Perrella de Rezende


http://www.crosp.org.br/
mailto:crosp@crosp.org.br

O compromisso maior do CROSP é com a defesa dos direitos
inalienaveis dos Cirurgioes-Dentistas e da Classe Odontologica”





